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□ 추진목적

○ (목적) 2023년 사회복지시설평가 완료에 따른 지표 개선사항 

점검 및 「사회서비스 품질평가 및 사회복지시설 평가지표 개선 

연구」용역 결과의 현장 수용성 검토를 위한 의견수렴

□ 주요내용

○ (대상)

- 보건복지부 사회서비스자원과, 사회서비스일자리과

- 17개 시·도 해당 시설유형 담당과

- 2026년 평가대상(7개 시설 유형) 전체 
①장애인복지관, ②노숙인생활시설, ③정신재활시설, ④정신요양시설,
⑤정신재활공동생활가정, ⑥장애인공동생활가정, ⑦아동공동생활가정

○ (내용)

- 2023년 사회복지시설 평가지표에 대한 의견수렴

- 「사회서비스 품질평가 및 사회복지시설 평가지표 개선 연구」용역

결과 중 신규 및 기존 지표 통합·보완에 대한 의견수렴

    ※ 평가지표 개선(안) 관련 의견 및 기타 의견수렴 
○ (기간) 2024.4.1.(월)~2024.4.12.(금) / 약 2주간 

○ (방법)

- (자료배포) 중앙사회서비스원 및 사회복지시설 평가 홈페이지 게시 

    ※ 자료는 전자문서(PDF) 형태로 다운로드 가능
- (의견수렴) 사회서비스정보시스템 내 [평가지표 의견수렴] 게시판 활용

    ※ 시스템 접근이 불가한 보건복지부 및 지자체의 경우, 별도 공문 접수로 의견수렴 예정
□ 향후계획

○ 온라인 의견수렴 결과 취합 및 분석(~4월 3주)

○ 2026년 사회복지시설 평가지표 개선안 마련(~4월 4주)

2026년 사회복지시설 평가지표 개선 관련 

온라인 의견수렴 계획안

(시설평가부, '24.4.1.(월))


